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摘要 : [目的 /意义 ] 整合 定性 与 定量 的 与 情 研究 视角 ,统一 多 模 态 研究 对 象 ,实现 网 络 和 与 情 信 息 受 众 的 观 
点 测度 ,可 修复 网 络 与 情 分 析 与 治理 的 理论 与 实践 裂痕 。[ 方法 /过程 ] 通 过 引入 网 络 与 情场 的 概念 ,对 网 络 与 

清 四 受众 观点 测度 的 内 涵 进 行 诠释 ,就 网 络 和 与 情场 与 信息 受众 观点 测度 的 逻辑 关系 加 以 辩证 讨论 。 
[结果 /结论 ] 提 出 网 络 和 与 情场 内 和 与 情 受 众 观点 测度 机 理 和 具体 测度 路 径 , 为 后 续 网 络 与 情场 中 的 网 络 与 情 信 息 
、 维度 信息 受众 观点 测度 ,受众 认 知 规律 发 现 ,网 络 和 与 情 监 督 和 管控 限制 等 层面 的 研究 做 相应 铺垫 。 
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1 研究 背景 而 有 学 者 直接 将 格式 塔 心理 学 派 中 的 心 物 场 概念 内 涵 


嫁接 至 网 络 与 论 场 ,将 ae 成 心理 场 . 新 媒 


演 您 烈 ,引发 了 社会 管理 实体 .学 术 界 对 网 络 熏 情 问题 i s 特 性 ee eo bene 


的 淆 入 研 究 与 反思 。 大 量 事实 表明 ,网 络 与 情 的 分 析 。 观 社会 的 释放 与 监控 中 ,是 舆论 场 载体 与 空间 上 持续 


， AE 


避 洽 理 的 关键 环节 在 于 对 网 络 泛 在 的 熏 情 信息 进行 精 分 化 的 结果 ” 目前 有 关 网 络 鳃 ' 情场 应 用 层面 上 的 研 


准 戎 析 , 对 网 络 导 情 受众 的 观点 趋势 和 情感 极 化 进行 究 较 为 稀缺 ,代表 性 的 成 果 有 : 王 玉 珠 '" 在 网 络 与 情 


合理 干预 。 然 而 目前 在 种 种 客观 条 件 的 制约 下 ,上 述 场 定义 的 基础 上 进一步 延伸 出 微 信息 论 场 概念 ,并 分 


了 大 既 无 法 措 科大 数据 这 一 顺风 车 以 实现 全 数据 的 分 。 析 微 信 熏 论 场 中 人 际 网 络 驱动 下 的 议题 设置 特点 , 自 
作品 理 , 又 无 法 实现 网 络 与 傅 主 观 与 客观 诸多 特征 的 我 净化 现状 以 及 对 于 群体 极 化 管控 的 积极 和 消极 影 


交 买 分 析 整合 揭示 。 有 鉴于 此 ,本 文 提 出 引入 场 论 来 响 。 李 昌 祖 等 中 提出 “ 微 圈 ” 概 念 ,并 基于 场 论 对 “ 微 
整 食 定性 与 定量 的 与 情 研 究 视角 ,统一 多 模 态 研究 对 圈 " 的 形成 与 演化 .状态 关联 机 制 进行 说 明 , 对 “ 微 圈 ” 
象 ,实现 网 络 与 情 信息 受众 的 观点 测度 ,进而 修复 网 络 。 的 场 域 独立 性 空间 受 限 等 属性 做 出 描述 ,并 就 基于 
与 情 分 析 与 治理 的 理论 与 实践 裂痕 。 “ 微 圈 ” 完成 与 情 信息 的 分 类 任务 做 出 探索 性 畅想 。 
作为 网 络 与 情 研究 中 的 一 个 特殊 领域 ,与 情场 又 吴 诗 贤 等 ”中 根据 网 络 与 情场 的 数理 功能 以 定量 的 
被 称 为 与 论 场 ,是 由 物理 场 信息 场 ” 心 物 场 ”、 大 ”研究 思维 去 模拟 网 络 与 情 群 体 极 化 现象 ,构建 网 民 观 
众 传播 场 ”、 社 会 场 ” 等 概念 混合 形成 的 产物 。 引 入 点 演化 模型 ,开发 预测 群体 极 化 程度 的 算法 ,以 及 面向 
“ 场 "概念 有 助 于 整合 宏观 与 微观 .部 分 与 整体 .定性 ”网 络 与 情场 中 意见 领袖 识别 的 相关 算法 。 
与 定量 .局 部 与 全 局 的 网 络 与 情 研究 视角 ,以 适应 网 络 文献 回溯 表明 目前 专门 将 网 络 与 情场 作为 研究 对 
与 情 主观 性 与 客观 性 并 存 的 复杂 状态 特征 。 早 在 。 和 象 的 研究 十 分 医 乏 , 大量 文献 直接 将 网 络 自 情 场 作为 
1992 年 已 有 学 者 将 与 论 场 与 物理 场 .信息 场 的 异同 加 公理 来 使 用 ,使 得 对 于 * 场 " 论 的 数理 特征 所 带 来 的 与 
以 比较 ,按时 论 场 的 属性 将 其 细 分 成 可 变 场 与 稳 衡 场 、 ” 情 受 众 的 主观 认 知 测度 ,行为 计量 等 方面 的 优势 也 并 
子 场 与 合 场 .原生 场 与 附加 场 等 对 立 统一 的 概念 中 。 ”未 得 到 彰显 。 
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作者 在 前 期 研究 中 将 网 络 熏 情 场 定义 成 网 络 与 情 
存在 的 基本 形式 ,具有 直接 存在 的 物质 性 与 间接 存在 
的 派生 性 54 。 反 映 场 源 事件 信息 受众 主观 意识 的 同 
时 又 对 其 认 知 状态 和 观点 倾向 产生 影响 ,是 网 络 与 情 
信息 生产 与 消费 获取 与 分 享 .同化 与 异化 过 程 的 依附 
时 空域 ,其 结构 ,状态 和 功能 特性 由 与 情 受众 的 认 知 量 
所 决定 ,通过 网 络 与 情 信息 的 运动 状态 具体 呈现 "51 。 
在 此 基础 上 反观 网 络 与 情 的 分 析 治 理工 作 ,其 本 
质 上 即 是 对 受众 网 民情 感 的 安抚 平息 ,对 网 络 出 格言 
行 的 制约 矫正 ,而 实践 操作 中 上 述 本 质 任务 只 能 
对 网 络 与 情 信息 受众 的 观点 言论 进行 分 析 测 度 才 
实现 。 因 此 本 文通 过 透视 网 络 与 情场 的 结构 技能 与 阶 
段 状态 将 网 络 与 情 信息 测度 对 象 之 间 原始 混沌 的 复杂 
关联 体系 化 .规律 化 ,进而 探索 如 何 对 与 情 受 众 接收 信 
息 膏 主观 应 激 规 律 进 行 揭 示 、 如 何 对 与 情 参 与 者 信息 


得 汶 进 行 计量 ,勾勒 与 情 分 析 治 理 边界 的 原理 与 路 径 ， 
: 回应 日 凑 苛 刻 的 网 络 与 情 分 析 治 理 实践 要 


、 测度 本 是 一 个 数学 概念 ,是 研究 空间 中 可 测 元 素 
集 区 的 代数 运算 。 网 络 与 情 信息 受众 观点 测度 的 本 质 
二 种 对 与 情 信息 的 测度 ,R. C. Shannon 博士 "9 在 
1938 年 首次 采用 比特 (bite) 概念 对 具有 不 定 度 属性 的 
信息 进行 测度 ,而 后 对 数 透视 原理 、 互 信息 、 模 糊 信 息 
等 测度 方法 的 相继 问世 标志 着 信息 测度 理论 趋 于 成 
熟 。 

本 文 提出 的 网 络 与 情 信息 受众 观点 测度 也 是 信息 
测度 的 分 支 之 一 。 本 质 是 对 客观 显 性 的 与 情 信息 及 受 
众 信息 行为 等 可 加 测度 ,以 及 受众 隐 含 认 知 状态 倾向 
等 非 可 加 测度 进行 转化 与 整合 。 具 体 包括 以 下 4 个 方 
面 : 

2.1 探索 网 络 和 与 情 受众 心理 特征 以 及 连带 信息 行为 
偏好 

网 络 与 情 受众 复杂 的 特性 决定 了 对 其 在 参与 与 情 
事项 过 程 中 出 现 的 种 种 先导 型 心理 现象 以 及 后 继 行为 
的 描述 无 比 艰 难 。 然 而 对 受众 个 体 的 参与 动机 、 认 知 
方式 加 以 刻画 有 助 于 总 结 网 络 与 情场 中 网 络 公 众 的 社 
会 期 待 与 无 奈 ,进而 根据 受众 个 体 的 主张 .论证 与 信息 
行为 来 区 分 受众 类 型 ,对 于 戏 证 从 众 型 受众 .动机 强烈 
的 极端 型 受众 .利益 驱动 型 受众 言论 逻辑 严密 的 领袖 


型 受众 分 别 采取 不 同 的 干预 安抚 措施 , 才 会 收获 更 为 
积极 的 与 情 治 理 效果 。 
2.2 揭示 网 络 和 与 情 受众 群体 特点 及 动员 范式 
虽然 受众 个 体 在 网 络 奥 情事 项 中 在 一 定 程度 上 旦 
现 出 随机 而 漫 无 章法 的 表现 ,但 倘若 将 受众 个 体 的 心 
理 现象 和 信息 行为 放置 于 同 源 群 体 之 中 加 以 考察 , 那 
么 在 个 性 多 元 突现 的 背后 必 有 简单 的 有 逻辑 的 规律 
在 支撑 。 上 述 普 遍 原理 不 仅 体现 出 同 源 群 体 的 共性 ， 
更 是 群体 行为 与 个 体 行动 的 方式 和 结果 相 锭 异 的 内 
因 。 因 此 深究 受众 个 体 的 同 源 群 落 形 成 机 制 能 够 推演 
出 网 络 与 情 中 受众 群体 极 化 的 关键 触发 因素 和 和 忽 恨 动 
员 的 一 般 范 式 , 从 而 为 预 判 濒 极 化 群落 .管制 线 上 行为 
向 线 下 行为 转 置 的 渠道 提供 指导 依据 。 
2.3 ”把 握 网 络 熏 情 整体 发 酵 态势 

对 网 络 熏 情 信 息 受 众 观点 的 测度 还 能 实现 从 全 景 
视角 对 场 域 中 的 奥 情 发 酵 与 衍生 趋势 加 以 勾勒 。 网 络 
熏 情 只 有 达到 一 定 的 参与 规模 和 关注 热度 才 有 演化 为 
线 上 线 下 突 发 危机 事件 的 资质 ,那么 从 时 间 发 展 维度 
上 观测 各 个 阶段 窗口 中 网 络 与 情 受 众 的 情感 偏好 和 观 
点 态度 有 利于 掌控 与 情 发 酵 的 关键 时 间 节 点 ,量化 与 
情 危 机 等 级 ,进而 满足 舆情 分 析 治理 人 员 从 全 局 出 发 、 
有 的 放 矢 地 处 理 僵 情事 件 的 需要 。 
2.4 灵活 设置 应 急 干预 措施 
由 网 络 与 情 的 肆虐 所 引 燃 激发 的 社会 矛盾 和 阶层 
怨恨 对 我 国 网 络 环境 净化 和 社会 环境 和 谐 造 成 了 极 大 
负面 影响 ,因此 对 网 络 与 情 的 态势 评估 危机 应 急 和 政 
导 治 理 无 可 争议 地 成 为 网 络 与 情 受 众 观点 测度 的 最 终 
落脚 点 。 然 而 面 对 瞬 息 万 变 的 网 络 环境 ,僵化 保守 的 
网 络 与 情 分 析 与 治理 措施 注定 无 法 完成 日 益 艰 难 的 管 
探 任务。 信息 受众 所 发 观点 是 对 与 情事 件 以 及 社会 生 
态 的 情感 投射 ,就 情报 学 的 学 科 属 性 而 言 , 网 络 奥 情 的 
分 析 治 理 必须 紧 扣 信息 这 一 维度 ,而 与 情 信 息 与 与 情 
受众 的 观点 态度 近乎 等 同 ,因此 通过 各 种 技术 手段 将 


其 量化 呈现 ,对 于 设置 灵活 的 网 络 与 情 治 理 措 施 不 但 
是 一 种 促进 ,更 是 一 种 必需 。 


3 ”网 络 与 情场 内 信息 受众 观点 测度 的 


机 理 


由 于 观点 的 范畴 除 显 性 文本 信息 以 外 更 总 揽 着 多 
种 受众 的 信息 接收 和 使 用 现象 ,以 任意 目标 为 前 提 的 
观点 测度 实践 都 注定 要 涵盖 诸多 状态 与 形式 都 极为 复 
杂 的 变量 和 条 件 。 因 此 寻 葛 适应 网 络 与 情 受众 观点 的 
主观 性 与 客观 性 并 存 的 复杂 状态 特征 ,整合 宏观 与 微 


101 


图 二 情报 三 作 


第 62 卷 第 2 期 2018 年 1 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


观 . 部 分 与 整体 、 定 性 与 定量 、 局 部 与 全 局 相 统一 的 可 
测 功能 体系 是 网 络 与 情 信息 受众 观点 的 诸多 测度 目标 
顺利 完成 的 保证 ,可 以 说 引入 网 络 与 情场 概念 对 于 全 
情 信 息 受 众 观 点 测度 是 一 种 应 然 ,同时 又 是 一 种 必然 。 
网 络 与 情场 对 信息 受众 观点 测度 工作 的 对 应 功能 关系 
可 以 从 以 下 5 个 维度 进行 阐述 : 
3.1 网络 与 情场 对 测度 对 象 的 代 示 机 理 

网 络 与 情 受众 观点 测度 的 对 象 不 仅仅 局 限于 场 域 
内 显 式 的 信息 与 行为 痕迹 ,更 包括 可 观测 数据 之 中 所 
隐 含 的 情感 态度 (清晰 程度 由 显示 信息 的 表述 方式 决 
定 ) ,以 及 受众 的 初始 认 知 图 形 . 非 显 式 观点 表述 型 受 
众 的 情绪 倾向 ,此 外 还 涉及 上 述 情感 指标 的 强度 和 保 
持 度 ,受众 之 间 通 过 观点 反馈 回路 所 彰显 的 互相 作用 
关系 等 ,不 借助 介质 而 妄图 将 如 此 庞杂 抽象 的 测度 对 
旬 宜 搂 呈 现 的 努力 注定 是 徒劳 。 网 络 全 情场 的 结构 性 
机 驶 与 其 自然 特征 能 够 实现 对 上 述 复杂 史 涩 测度 对 象 
缚 示 , 使 之 具体 化 ,对 史 涩 非 直接 的 受众 主观 认 知 层 
时 现 影 响 作 用 关系 进行 引申 ,赋予 其 可 计量 的 质 性 和 
站 站。 此 外 由 于 网 络 与 情 的 发 酵 演化 是 一 个 多 因素 协 
而 多 与 的 复杂 过 程 ,因此 观点 测度 也 需要 充分 考虑 多 
获 多 目标 的 并 发 测度 与 协同 作用 规律 揭示 的 可 能 ， 
网 歼 与 情场 的 内 涵 不 但 包括 泛 在 网 络 技术 载体 ,还 将 

社会 政治 文化 环境 .民众 主观 心理 认 知 结构 .网络 
熏 情 信息 统一 于 一 个 完整 的 概念 体系 之 中 ,进而 满足 
对 弛 个 测度 对 象 并 发 探测 的 功能 需要 。 网 络 与 情场 对 
测 谋 对 象 的 代 示 机 理 如 图 1 所 示 : 


wm 受众 观点 交互 作用 度量 
Co 受众 初始 认 知 的 改变 度量 
与 情事 件 热度 、 受 


众 情 感激 烈度 等 危 
机 整体 事态 度量 


干预 和 介 人 时 机 选择 依据 主流 观点 的 统 驱 地 位 度量 
1 网 络 僵 情场 对 测度 对 象 的 代 示 


事实 上 ,网 络 和 与 情场 与 诸多 与 情 受 众 观 点 测度 对 
象 之 间 是 一 种 互 为 阐释 的 关系 。 如 图 1 所 示 网 络 与 情 
场 的 场 力 , 场 强 . 场 势 . 场 极 .生命 周期 分 别 代 示 受众 观 
点 交互 作用 度量 、 与 情事 件 热 度 、 受 众 观点 的 潜在 吸引 
性 度量 .主流 观点 的 统 驱 地 位 度量 .与 情 干预 和 介入 时 
机 选择 依据 等 。 一 方面 网 络 与 情场 的 外 显 特征 和 结构 
机 能 是 场 域内 受众 主体 的 外 显 信息 和 内 隐 态 度 活动 方 
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受众 观点 的 潜在 吸引 性 度量 
同 源 观点 群落 的 保持 能 力度 量 


式 的 共 相 表 征 ; 另 一 方面 当 个 例 的 存在 与 意识 被 认定 
为 测度 对 象 ,那么 个 例 随 即 成 为 场 域内 网 络 与 情 存在 
运动 的 殊 相 ,被 共 相 所 解释 的 同时 又 印证 强化 共 相 所 
显现 的 普 适 性 规律 。 
3.2 网络 与 情场 对 测度 边界 分 割 机 理 

现今 环境 中 ,一 旦 有 敏感 度 或 吸引 力 较 高 的 突 发 
事件 出 现 , 则 必然 引发 公 器 媒体 与 自 媒体 竞相 报道 , 致 
使 突 发 事件 衍生 出 的 网 络 与 情 弥漫 于 全 网 络 ,为 网 络 
与 情 信息 受众 观点 测度 的 研究 带 来 严重 阻碍 。 泛 在 的 
与 情 信息 无 疑 具 备 显 著 的 大 数据 形态 特征 ,情报 学 中 
常规 的 研究 手段 面 对 覆 盖 全 域 的 奥 情 数据 显然 束 手 无 
策 , 如 果 简 单 地 以 抽样 方式 对 一 部 分 与 情 数据 进行 测 
度 则 背离 大 数据 的 分 析 思 维 , 且 所 得 测度 结果 及 其 连 
带 结论 的 普 适 性 得 不 到 体现 。 而 基于 大 数据 技术 开展 
测度 也 存在 难于 克服 的 障碍 :中 大 数据 的 商业 保密 属 
性 将 导致 测度 研究 进程 中 科研 人 员 对 全 网 域 与 情 数据 
的 获取 极端 困难 ;@ 大 数据 技术 的 高 度 复杂 性 和 对 软 
硬件 实现 环境 的 奇 刻 要 求 也 制约 着 学 术 研究 中 对 大 数 
据 技术 的 掌握 和 采用 。 

网 络 与 情场 的 引入 能 实现 以 上 障碍 的 部 分 克服 。 
网 络 与 情场 的 外 延 决定 了 灵活 动态 的 观点 测度 域 划 
分 标准 。 宏 观 而 言 ,针对 具体 与 情事 项 的 观点 传播 、 
分 化 、 聚 合 与 劝 服 的 互联 网 络 全 时 空 区 域 构成 了 一 
个 整体 的 网 络 与 情场 ;但 微观 而 言 ,一 个 整体 的 网 络 
僵 情 场 能 够 被 解构 为 若干 个 网 络 与 情 子 场 (贴吧 、 微 
博 等 网 络 与 情 讨论 平 台 ) 。 而 子 场 在 研究 过 程 中 也 
可 被 认 作 一 个 独立 的 网 络 与 情场 ,从 而 为 
网 络 与 情 信息 受 众 观 点 测度 划分 了 明确 的 
测度 边界 和 具备 全 数据 测度 条 件 的 实验 环 
境 。 实 质 上 大 数据 也 是 基于 高 速 运算 算法 
和 硬件 设备 对 商业 数据 库 中 掌握 的 全 数据 
进行 运算 ,也 就 是 说 全 域 数据 的 分 析 计 算 
也 需要 一 个 明确 的 边界 ,只 是 所 处 理 的 数 
据 容量 过 于 庞大 才 被 误解 为 是 对 全 网 络 的 
数据 进行 处 置 , 同 理 网 络 和 与 情场 也 为 学 术 
研究 中 的 测度 范围 内 全 数据 处 置 提 供 了 逻 
辑 依 据 , 见 图 2。 
3.3 ”网 络 熏 情 场 对 测度 方法 的 组 织 机 理 

上 文 已 将 网 络 与 情 信 息 受 众 观点 测度 的 本 质 总 结 
为 信息 测度 的 分 支 , 而 信息 又 是 连接 沟通 物理 世界 与 
精神 世界 的 中 介 存 在 ,因此 网 络 与 情 受 众 的 观点 也 起 
到 连通 与 情事 件 的 原 发 世界 与 网 络 群众 精神 世界 的 效 
用 。 作 为 网 络 与 情 信息 的 基本 构成 ,受众 观点 既是 主 
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宋 先 智 ， 黄 微 ， 高 俊 峰 . 网 络 和 与 情场 中 信息 受众 观点 测度 的 机 理 及 路 径 分 析 []]. 图 书 情报 工作 ,2018,62(2) :100 - 107. 


” ”网络 得 情 子 场 
测度 边界 确定 


网 络 奥 情 子 场 全 域 国 国 网 络 复 情 子 场 测度 “ 
奥 情 信息 获取 处 置 结论 的 普 适 性 验证 


图 2 网 络 僵 情场 对 测度 边界 的 分 割 


观 意 识 的 派生 产物 ,同时 又 以 客观 物质 为 载体 ,因此 宏 
观测 度 对 象 自身 的 属性 特征 决定 了 测度 范式 与 方法 的 
多 元 化 定局 。 

网 络 与 情场 的 存在 对 诸多 受众 观点 测度 方法 起 到 
棕 理 与 整合 的 作用 ,使 测度 方法 论 形成 体系 。 网 络 与 
情场 通过 域内 信息 的 沟通 和 交换 等 活动 将 主观 精神 世 

客观 物质 世界 相 联系 ,形成 一 个 与 情 的 生态 系统 。 
而 驼 统 内 部 诸 要 素 的 作用 与 变动 都 由 域内 与 情 信息 结 
桥 的 改变 所 体现 。 因 此 ,分 析 网 络 与 情场 的 系统 要 素 
的 给 用 方式 和 质 性 表征 实质 上 即 是 对 信息 受众 的 外 显 
信和 六 以 及 内 隐 心 理 活动 的 测度 揭示 。 与 此 同时 网 络 与 
人 
以 竹 态 与 动态 地 整合 ,如 果 把 网 络 与 情场 在 观测 时 间 
窗 本 内 的 与 情 信息 结构 看 作 是 一 种 相对 静态 的 测度 方 
潜 颖 织 过 程 , 则 既定 与 情 信息 结构 随时 间 推 移 所 发 生 
的 改变 便 可 以 被 理解 为 对 测度 方法 的 动态 保持 的 过 
程 所 网 络 与 情场 对 观点 测度 方法 的 组 织 概念 也 随即 拥 
有 只 双重 意义 ,其 一 是 指 揭示 系统 静态 的 受众 主观 意 
识 号 外 显 客观 信息 关系 的 方法 约束 机 制 ,其 二 是 指 揭 
示 此 种 关系 模式 动态 发 展演 变 方法 的 秩序 构建 。 两 者 
均 通 过 对 场 域 (与 情 信息 联系 和 活动 所 彰显 出 运动 规 
律 ) 的 描述 揭示 来 实现 ,如 图 3 所 示 : 


网 络 与 情场 的 所 


普 态 结构 测度 大 - 】 
四 1 


图 3 ”网络 与 情场 对 测度 方法 的 组 织 
如 图 3 所 示 , 网 络 与 情场 将 定性 与 定量 的 观点 测 


度 方法 限制 于 同一 操作 维度 之 中 ,无论 研 究 方法 如 何 
置换 ,所 承受 的 目标 都 在 同一 场 域 之 中 ,与 网 络 与 情场 
保持 部 分 与 整体 的 关系 。 如 此 测度 对 象 的 数理 特征 和 
测量 单位 的 定量 揭示 ,以 及 对 测度 过 程 中 的 问题 显现 、 
问题 触发 原因 以 及 问题 处 理 路 径 的 定性 归 总 ,都 通过 
网 络 与 情场 来 关联 、 整 序 , 以 此 减少 测度 方法 的 自由 性 
与 随机 性 。 
3.4 ”网 络 熏 情 场 对 测度 结果 的 诠释 评价 机 理 

与 情 受 众 观 点 的 诸多 测度 任务 在 执行 过 程 中 将 会 
产生 若干 个 或 悖 雇 或 合理 的 测度 结果 ,从 孤立 静止 或 
联系 发 展 的 角度 对 上 述 结果 的 存在 合理 性 予以 判断 、 
诠释 是 理论 探索 向 实践 转化 的 重要 步 又 ,直接 决定 了 
理论 探索 之 于 网 络 与 情 管控 实践 指导 的 可 能 性 。 

诠释 评价 活动 需要 直面 的 一 个 问题 是 测度 结果 的 
真 伪 性 。 由 于 信息 受众 的 主观 意识 的 广泛 活动 ,导致 
网 络 与 情 的 测度 数据 持续 处 于 动态 变换 状态 中 ,因此 
静态 的 时 间 窗 口 下 测度 出 的 受众 观点 活动 轨迹 极 有 可 
能 是 假 性 的 似 然 现象 。 此 时 则 需要 从 受众 个 体 、 群 体 
以 及 整体 的 视角 出 发 去 纵向 比较 场 域 当下 时 间 观 测 节 
点 的 前 置 .后 置 场 域 状 态 ,进一步 修正 扬弃 去 伪 存 真 ， 
以 确保 测度 结果 所 揭示 的 规律 连贯 而 富有 逻辑。 

对 于 测度 结果 的 质量 高 下 需 进 行 相应 评估 。 受 限 
于 测度 数据 的 采集 场 域 规模 与 数据 清洗 手段 的 差异 ， 
测度 结果 会 存在 一 定 的 粗 精 之 别 。 倘 若 测度 场 域 的 预 
置 边界 过 于 狭窄 ,那么 所 求 得 的 测度 结果 未 必 会 满足 
更 宏观 广阔 的 同 源 场 域 治理 需求 。 在 此 种 情况 下 需 基 
于 所 得 结果 进行 更 为 广泛 的 背景 事实 扩展 ,并 参照 横 
向 同类 与 情事 件 ,以 期 补 全 测度 结果 所 附着 的 与 情 演 
进 规律 ,提升 测度 结果 的 实践 普 适 性 ,如 图 4 所 示 : 


mn 


列表 结果 的 


者 施 


图 4 ”网络 熏 情 场 对 测度 结果 的 诠释 评价 


3.5 ”网 络 和 与 情场 对 测度 结果 应 用 的 环境 模拟 机 理 
网 络 和 与 情 受众 的 观点 测度 工作 主要 是 为 了 更 有 效 
地 治理 网 络 与 情 ,防止 事态 持续 恶化 ,因而 测度 工作 的 
根本 意义 无 疑 会 落实 至 与 情 管控 实践 的 指导 之 上 。 然 
而 现实 中 的 大 部 分 科研 人 员 都 没有 机 会 和 条 件 亲 自 参 
与 与 情 治 理 的 真实 流程 ,因此 通过 预 分 割 的 网 络 奥 情 
场 来 建构 模拟 网 络 奥 情 治理 环境 ,可 对 测度 结果 的 实 
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际 效用 和 实践 价值 进行 动态 判断 。 此 外 ,由 于 网 络 与 
情场 的 主观 与 客观 相 统 一 的 特性 , 场 域 的 结构 .数理 表 
征 和 自然 特征 会 伴随 网 络 熏 情 治理 措施 的 介入 而 发 生 
改变 ,进而 从 间接 上 为 测度 结果 的 实践 效用 提供 能 动 
有 反馈。 根据 测度 结果 而 采取 的 与 情 治 理 措施 的 效 度 会 
由 网 络 与 情场 的 干预 后 继 状 态 加 以 显示 ,如 果 所 获得 
的 与 情 治 理 效果 未 达到 预想 的 满足 程度 ,那么 场 域 干 
预后 继 状 态 便 会 引导 和 与 情 管控 者 转变 测度 结果 的 研判 
和 解释 方向 来 调整 域内 与 情 管控 策略 。 网 络 与 情场 对 
测度 结果 实践 应 用 环境 的 模拟 机 理 如 图 5 所 示 : 


测度 结 架 应 用 动 


型 结 于 
ee 
| 二 度 站 果 和 解释 方 向 


LO 

吴 5 ”网 络 与 情场 对 测度 结果 实践 应 用 环境 的 模拟 机 理 
©O 

@ 事 实 上 ,图 5 隐现 出 一 种 有 关 网 络 奥 情 管控 与 治 


理 司 维 转变 的 可 能 : 即 管控 治理 的 对 象 与 目标 从 网 络 
由 网 向 网 络 奥 情 场 的 过 流 和 转 置 。 借 助 网 络 与 情场 能 
净 王 情 受众 . 导 情 信息 与 导 情 发 酵 传播 环境 整合 ,关联 
到 辣 一 维度 中 。 在 强调 信息 受众 的 观点 情感 与 网 络 届 
情场 交互 作用 关系 的 同时 ,顺势 将 室 泛 且 切 人 点 和 下 
的 网 络 与 情 信息 管理 问题 转换 成 为 具体 的 网 络 与 情场 
ee en 
与 甘 信 息 加 以 时 空 关联 ,进而 突破 以 往 网 络 和 与 情 管控 
思 星 的 诸多 片面 与 制约 ,促进 网 络 僵 情 监测 应 对 观念 
的 钢 革 。 


4 ”网 络 与 情场 中 信息 受众 观点 测度 的 


操作 路 径 分 析 
基于 测度 任务 的 目标 ,将 场 域内 的 测度 实践 分 解 
为 个 体 .群体 与 整体 3 个 维度 ,并 分 别 对 3 个 维度 下 的 
测度 操作 路 径 加 以 阐释 。 
4.1 个 体 维度 下 的 网 络 和 与 情 信息 受众 观点 测度 路 径 
个 体 维度 的 测度 操作 核心 在 于 为 场 域内 的 每 一 位 
与 情 受众 进行 心理 画像 。 通 过 数据 痕迹 分 析 、 访 谈 问 
询 等 手段 对 受众 的 与 情 参与 动机 、 对 事件 持 有 态度 的 
组 分 异化 加 以 揭示 和 描述 。 并 以 文字 和 图 表 的 形式 形 
成 对 网 络 与 情 信息 受众 的 人 物 形 象 及 活动 征象 的 显示 
和 和 解释。 显然 网 络 与 情 受众 在 当前 测度 时 间 节 点 所 处 
的 观点 曝光 ( 显 / 隐 性 ) 状态 决定 了 操作 路 径 的 双 轴 化 。 
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一 方面 受众 的 参与 动机 具有 极 强 的 内 隐 性 ,完全 
依据 场 域内 信息 受众 遗留 的 反映 其 特定 情感 心理 的 各 
种 表象 来 分 析 , 所 得 结论 必定 失真 而 无 法 应 用 。 因 此 
本 文 提 出 采用 扎根 理论 定性 挖掘 网 络 群众 参与 时 情 事 
项 的 心理 动机 ,并 在 对 初始 概念 编码 过 程 中 融合 形式 
概念 分 析 理 论 ,使 得 作为 探索 性 研究 的 扎根 理论 狼 合 
进 定量 的 元 素 …” ,达到 测度 操作 路 径 的 定性 与 定量 无 
颖 整合 。 

另 一 方面 ,信息 受众 针对 舆情 事项 的 外 显 信 息 行 
为 .心理 过 程 以 及 认 知 异同 等 特征 需要 经 由 受众 个 体 
之 间 的 评论 观点 在 网 络 熏 情场 中 表现 出 趋同 或 对 立 的 
运动 倾向 来 表述 。 因 此 本 文 引入 量化 受众 个 体 之 间 的 
显 性 观点 差异 性 的 研究 思路 ,提出 将 同一 鼻 情 事项 横 
截 平面 中 的 包 络 受众 个 体 互 为 参照 系 , 引 入 情感 本 体 
和 1 =- 模 /2 - 模 关 联 矩 阵 计 量 受众 个 体 之 间 所 表现 出 
的 观点 认 知 距离 ,可 使 得 受众 个 体 的 认 知 模式 情感 强 
度 能 够 相互 对 比 、 互 为 参照 '” 。 至 此 ,个 体 维度 下 的 
网 络 鼻 情 信 息 受 众 观点 测度 双 轴 操作 路 径 可 由 图 6 表 
述 : 


= 由 才 只 情场 边界 而 ?有 
本 荆 暴 情 村 项 祈 四 分 恒 昌 
= iI 委 闪 观点 语义 直到 四 
- I 者 机 关系 矩阵 构建 I 


。 有 网 络 焉 情场 力 解 释 
有 村 次 认 知 郑 弄 成 因 


图 6 个 体 维度 的 网 络 和 与 情 信息 受众 观点 测度 操作 路 径 


网 络 熏 情 信息 受众 个 体 观点 外 显 动 机 分 析 方 法 研 
究 ,基于 概念 格 技术 和 扎根 理论 ,分 析 揭 示 网 络 与 情 信 
息 受 众 的 观点 外 显 动机 ,并 对 各 类 动机 赋予 权 重 ,实现 
对 网 络 与 情 受 众 的 内 隐 性 情感 强度 和 所 持 有 观点 的 顽 
国 程度 量化 ; 场 域 中 网 络 与 情 信息 受众 个 体 之 间 的 观 
点 认 知 距离 测度 方法 研究 ,利用 自然 语言 处 理 技术 对 
散乱 且 口 语 化 严重 的 受众 评论 观点 加 以 切 分 ,识别 定 
位 受众 评论 观点 的 与 情事 项 应 事实 体 ,通过 情感 词典 
对 受众 观点 进行 情感 强度 和 情感 倾向 加 以 描述 ,最 后 
利用 复杂 网 络 图 谱 对 受众 观点 进行 “1 - 模 " 与 "2 - 
模 ” 的 可 视 化 分 析 , 并 基于 网 络 奥 情场 力 对 个 体 间 观点 
认 知 差异 加 以 分 析 诠 释 。 

表面 上 ,网 络 舆 情场 个 体 维 度 下 的 受众 观点 测度 ， 
除 测度 范围 界定 以 外 并 未 呈现 出 过 于 直接 的 关联 。 但 
实际 上 ,与 情 受众 参与 动机 的 定位 与 阐释 .受众 个 体 间 
的 认 知 距离 量化 都 为 对 场 域 中 场 势 场 力 、 场 极 的 计量 
莫 定 基石 ,而 上 述 网 络 与 情场 的 机 能 表征 又 进一步 代 
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示 .诠释 .影响 着 域内 受众 观点 的 其 他 维度 测量 表现 。 
此 外 ,个 体 维度 的 测度 结果 的 解释 权 也 由 网 络 与 情场 
当前 状态 所 掌控 ,因此 个 体 维度 下 的 观点 测度 操作 路 
径 由 网 络 僵 情场 间接 介入 之 下 得 到 实现 。 
4.2 ”群体 维度 下 的 网 络 与 情 信息 受众 观点 测度 路 径 

群体 的 概念 易 被 理解 为 整个 网 络 与 情场 内 的 参与 
受众 全 体 ,然而 本 文 所 涉及 的 群体 是 指 熏 情 信息 受众 
对 与 情 源 发 性 信息 反馈 观点 ,并 与 其 他 受众 进行 观点 
交互 ,进而 在 网 络 与 情场 中 形成 若干 个 态度 倾向 性 鲜 
明 的 信息 受众 群落 , 即 群体 是 以 受众 对 与 情 的 观点 和 
行为 的 同 质 异 化 为 划分 依据 的 。 

群体 维度 下 的 信息 受众 观点 测度 主要 是 为 明晰 场 
域 的 各 群体 极 化 程度 和 趋势 ,防止 群体 性 事件 的 发 生 。 
术 研 究 认为 一 个 由 同 质 情感 所 形成 的 受众 群落 若 想 发 
要 这 变 成 为 态度 激进 易于 采取 行动 的 濒临 极 化 群落 ， 
则 应 具 备 一 个 外 界 条 件 和 两 个 内 部 条 件 :外 界 条 件 是 
es 


妆 辐 移 的 那 一 部 分 与 情事 项 的 客观 演进 方向 ;内 部 条 
优 癌 是 群落 所 蕴含 的 主流 观点 需 有 坚定 性 和 延续 性 ， 
能 哆 触发 群落 内 受众 情感 的 持续 发 醇和 广泛 议论 ;二 
落 中 核心 观点 所 附着 的 倾向 性 情绪 能 量 趋 近 于 盈 
满 国 状态 ,能 够 不 断 黏合 新 人 场 域 型 与 情 受众 的 心理 
庆 计 ,同时 又 能 够 在 与 异 质 观 点 群落 的 对 抗 和 受众 争 
夺 之 中 占据 优势。 
>< 本 研究 中 不 考量 外 部 条 件 对 于 待 测度 群落 状态 的 
影响 。 那 么 群体 维度 下 的 网 络 与 情 信息 受众 观点 测度 
任 苏 则 可 以 等 价 于 群落 的 鲁 棒 性 (robustness) 测度 问 
题 @3 鲁 棱 性 即 健壮 性 , 指 系统 在 内 部 参数 变化 的 条 件 
下 维持 原 有 性 能 的 稳健 状态 。 相 应 地 ,将 两 个 内 部 条 
件 概 括 成 群落 的 连接 鲁 棒 性 与 吸引 鲁 棒 性 。 那 么 群体 
维度 下 的 网 络 与 情 信息 受众 观点 测度 路 径 可 以 由 图 7 
来 表述 : 


显 动机 和 观点 认 知 距离 ,探索 持 有 不 同 观点 的 受众 群 
落 其 内 部 发 生 改 变 的 情况 下 群落 情感 动员 功能 和 持续 
情感 发 酵 功能 的 保持 力 , 即 群落 内 核心 受众 的 变化 对 
于 场 域内 非 群 落 受 众 的 观点 吸引 能 力 保 持 程 度 。 具 体 
测度 步骤 如 下 : 

步骤 1 :测度 时 间 窗 口 划分 ; 

步骤 2: 待 测度 群落 内 所 属 核心 受众 甄别 与 量化 ; 

步骤 3 : 竺 测度 群落 连接 鲁 棒 性 描述 公式 确定 ; 

步骤 4: 基 于 时 间 序 列 的 核心 受众 删除 机 制 构建 ; 

步骤 5 :目标 群落 的 连接 鲁 棒 性 计算 ; 

步 又 6: 模 拟 受 众 进 入 场 域 发 表 观 点 场景 ,通过 语 
义 映 射 使 之 与 真实 受众 观点 匹配 ; 

步骤 7: 受 众 外 显 动机 认 知 固执 程度 的 权重 赋予 ; 

步骤 8: 逐 一 测度 目标 群落 内 每 一 受众 认 知 移出 
所 需 场 力 做 功 ( 场 势 ) 之 和 ; 

步骤 9: 删 除 群落 内 核心 受众 ,再 次 测度 目标 群落 
内 每 一 受众 认 知 移出 所 需 场 力 做 功 ( 场 势 ) 之 和 ; 

步骤 10 :根据 步 又 8 与 步骤 9 的 计算 结果 ,分别 求 
解 目标 群落 在 受 打击 前 后 的 凝聚 度 比值 ; 

步骤 11 :时 间 序 列 的 目标 群落 的 凝聚 重 棒 性 计量 。 

相 较 于 个 体 维 度 ,群体 维度 下 的 测度 工作 中 网 络 
与 情场 的 介入 更 为 直观 , 场 力 \ 场 势 作 为 群落 极 化 过 程 
的 原因 、 表 象 和 量度 概念 将 直接 参与 到 群体 维度 下 的 
网 络 与 情 信息 受众 观点 测度 路 径 中 ,而 个 体 维度 下 的 
受众 观点 测度 部 分 结果 将 作为 受众 观点 群落 的 鲁 棒 性 
测度 质料 ,协同 实现 群体 维度 的 测度 目标 。 
4.3 整体 维度 的 网 络 与 情 信 息 受 众 观点 测度 路 径 

整体 维度 是 指 网 络 与 情场 在 观察 时 间 刻 度 内 的 全 
部 受众 的 显 性 评论 与 行为 所 包含 情绪 方向 和 疮 含 能 量 
的 量化 。 不 同 于 个 体 与 群体 维度 ,整体 维度 下 的 测度 
对 象 主 要 针对 场 域 中 显 性 的 “ 场 点 ”所 附着 的 质 性 与 状 


态 ,测度 目的 也 是 通过 评测 场 点 蕴含 情 
AI ) 感 能 量 的 不 断 累积 情况 ,进而 揭示 测度 


域内 的 网 络 与 情场 极 性 与 强度 。 


人 
人 ES) 一 下 整体 维度 下 的 测度 操作 路 径 需要 
、 所 处 场 直 的 场 势 测度 i i 、 i 
他 时、 生来 大 人 多 区 鸣 和 习 各 宰 朗 条 ,以 便 对 域内 受众 显 性 观点 与 行为 


图 7 群体 维度 下 的 网 络 和 与 情 信息 受众 观点 测度 操作 路 径 


基于 网 络 生 情 场 势 的 网 络 与 情 信息 受众 观点 群落 
的 吸引 和 鲁 棒 性 分 析 方 法 研究 ,整合 前 文 的 受众 观点 外 


的 激烈 程度 进行 数理 描述 ;@@ 对 于 评 
论文 本 与 信息 行为 的 语义 情绪 指向 同 
与 情事 项 的 应 事 各 方 进行 准确 映射 。 
完成 上 述 步 又 再 调用 网 络 与 情场 强度 与 极 性 的 计量 公 
式 , 整 体 维度 下 的 信息 受众 观点 测度 流程 至 此 结束 。 
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具体 操作 路 径 如 图 8 所 示 : 


3. 馆 枉 词 红 量化 


图 8 整体 维度 下 的 网 络 与 情 信息 受众 观点 测度 操作 路 径 


基于 网 络 与 情场 生命 周期 视 域 下 的 与 情 信息 受众 
整体 观点 强度 分 析 方 法 ,利用 语义 分 析 技 术 和 社会 计量 


维度 下 的 测度 结果 同样 为 整体 维度 的 测度 任务 提供 原 
始 质料 ,整体 维度 的 测度 工作 以 全 景 的 形式 将 个 体 维 
度 下 的 测度 结果 相互 关系 加 以 揭示 。 在 此 过 程 中 ,个 
体 维度 越过 群体 维度 直接 与 整体 维度 发 生 关联 。 

从 网 络 与 情场 的 机 能 表述 视角 出 发 ,更 利于 对 三 
维度 之 间 相 互 关系 的 理解 。 首 先 场 力 . 场 势 都 是 用 于 
描述 网 络 与 情场 中 粒子 间 互 作用 的 概念 , 场 域内 部 粒 
子 状态 分 为 两 种 ,一 种 以 显 性 场 点 (可 计量 的 观点 和 信 
息 行为 ) 形 式 存 在 ,一 种 以 隐 性 游 走 (尚未 发 布 显 性 信 
息 的 与 情 受 众 ) 形 式 存 在 。 场 力 和 场 势 是 粒子 之 间 相 
对 作用 关系 的 体现 , 当然 也 能 够 对 这 种 相对 关系 加 以 


学 方法 ,对 域内 受众 在 观测 窗口 内 的 外 显 观点 语义 强度 
和 信息 行为 频率 加 以 数理 化 建 模 ,以 此 来 量化 网 络 奥 情 
场 的 各 时 期 内 的 不 同情 感 倾向 的 整体 强度 , 即 场 强 度 ; 
结合 上 述 研究 结论 ,对 网 络 与 情场 内 持 有 不 同 立场 态度 
Oe 
网 事情 场 当前 情感 状态 的 政体 识别 掌控 目的 。 

:整体 维度 下 的 操作 路 径 实质 上 即 是 一 次 对 网 络 与 
情 剖 级 性 与 强度 的 测度 。 正 如 前 文 所 言 ,网 络 奥 情 场 
的 绑 构 性 机 能 由 当前 时 间 刻 度 下 的 场 点 状态 来 表征 ， 
于 电网 络 届 情场 强 . 场 极 分 别 同 全 情事 项 的 被 关注 度 / 
受 顷 情绪 强度 以 及 受众 观点 群落 之 间 的 强 弱 消 长 关系 
相等 价 ,对 前 二 者 的 测度 实质 上 即 是 对 网 络 与 情场 中 
场 焉 场 势 的 测度 。 

4. 人 种 三 维度 下 测度 任务 的 相互 关系 

.全 在 明确 3 个 维度 下 的 信息 受众 观点 测度 操作 路 径 
站 
系 -如 图 9 所 示 : 


三 扒 痕 下 现 喜 测 放 向 容 欠 和 抹 


网 络 守 情场 域内 场 


-人 二 网 络 与 情场 域内 场 点 
Ve 体 i 汪 云 白 入 受众 状态 描述 
体 网 络 与 情场 域内 场 点 以 及 
4 i 新 入 受众 互 作用 方式 描述 


图 9 三 维度 下 观点 测度 关系 辨析 


通过 对 各 维度 观点 测度 的 实质 性 内 容 辨 别 分 析 ， 
不 难 发 现 三 维度 分 别 从 微观 、 中 观 以 及 宏观 的 切入 角 
度 遵 选 网 络 与 情场 中 的 测度 对 象 与 测度 目的 。 整 体 
上 ,三 维度 是 逐 层 递 进 、 逐 层 包 含 的 关系 。 从 个 体 到 群 
体 ,由 群体 至 整体 ,前 置 维度 的 测度 结果 为 后 置 维度 的 
测度 工作 提供 基础 数据 ,后 置 维度 的 测度 结果 是 对 前 
置 维 度 的 测度 对 象 互 作用 关系 的 说 明和 人 解释。 男 外 在 
三 维度 中 还 存在 一 类 特殊 的 关系 :由 个 体 到 整体 ,个 体 
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点 能 量 累 


定量 刻画 和 定性 界定 。 而 场 极 是 凌驾 于 上 述 粒 子 互 作 
用 关系 之 上 的 更 高 级 的 关系 描述 , 即 , 场 极 是 针对 场 
力 . 场 势 . 域 内 观点 群落 之 间 互 作用 关系 的 揭示 描述 。 
比较 特殊 的 是 场 强度 ,虽然 场 强度 由 域内 显 性 粒子 所 
附着 能 量 直接 累加 得 出 ,然而 对 于 场 强度 的 计量 也 需 
基于 域内 观点 群落 所 划分 出 的 分 类 模型 来 实现 ,也 就 
是 说 场 强度 也 有 情感 矢量 (肯定 /否定 /其 他 ) 的 区 分 。 
就 此 而 言 , 场 强度 也 是 一 种 更 高 级 的 对 粒子 间 部 分 中 
观 关系 的 宏观 展现 。 
4.5 ”基于 网 络 与 情场 的 信息 受众 观点 测度 优势 讨论 
虽然 通过 模拟 观点 演化 .设置 参数 变量 的 观点 演 
化 建 模 分 析 思 路 ,揭示 观点 持 有 者 之 间 关系 的 传播 网 
络 分 析 思 路 ,以 及 借助 词典 或 机 器 学 习 的 观点 语义 分 
析 思 路 , 均 可 以 在 一 定 程度 上 达到 与 情 观点 分 析 与 测 
度 的 目标 。 但 与 此 同时 ,上 述 经 典 的 与 情 观 点 分 析 与 
测度 思路 也 存在 分 析 维 度 单一 的 情况 。 此 外 观点 演化 
模型 实证 过 程 中 仿真 数据 的 表现 对 测度 结果 有 较 强 影 
响 , 观 点 传播 网 络 对 受众 的 立场 变化 所 带 来 
的 与 情 传播 改变 也 未 过 多 涉及 ,而 观点 语义 
一 分析 的 测度 思路 又 过 分 依赖 于 词典 工具 和 
| 学 习 语 料 的 质量 ,因此 所 得 到 的 与 情 分 析 和 
| 观点 测度 结果 稍 显 片面 。 
基于 网 络 与 情场 的 测度 思路 首先 是 对 
上 述 经 典 的 与 情 观 点 分 析 与 测度 方法 的 状 
证 吸纳 ,将 上 述 思路 和 方法 统一 在 一 个 测度 
框架 之 内 而 使 其 融合 互补 。 其 次 通过 场 理论 的 引入 ， 
使 得 网 络 与 情场 的 机 能 表征 直接 与 与 情 场 内 观点 的 运 
动 组 配 状态 相关 联 ` 相 匹配 ,因此 计量 网 络 与 情场 的 属 
性 状态 ( 场 力 . 场 势 . 场 极 . 场 强度 ) 即 可 等 同 于 计量 场 
内 观点 的 存在 及 运动 状态 。 此 外 ,当前 与 论 环境 ,既往 
认 知 经 验 ,其 他 受众 的 信息 行为 均 可 成 为 与 情 受众 的 
观点 发 布 以 及 观点 变异 的 诱因 ,基于 网 络 僵 情场 ,能 
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效 地 实现 上 述 诱因 的 数理 定量 计量 ,又 能 对 上 述 诱因 
以 及 所 导致 问题 的 处 理 路 径 加 以 定性 分 析 研 判 ,从 而 
实现 多 维度 、 多 对 象 , 多 方法 的 与 情 观 点 测度 。 


本 文 主要 围绕 网 络 与 情场 与 信息 受众 观点 测度 的 
机 理 和 操作 路 径 展开 研究 。 首 先 对 网 络 与 情 信息 受 
众 、 受 众 观点 测度 的 内 涵 进 行 诠释 ,在 此 基础 上 就 网 络 
奥 情 场 与 信息 受众 观点 测度 的 逻辑 关系 加 以 辩证 讨 
论 ,并 基于 网 络 与 情场 的 属性 特征 对 个 体 、 群 体 与 整体 
维度 下 网 络 与 情 信息 受众 观点 测度 操作 路 径 进行 详细 
说 明 , 与 此 同时 对 三 维度 下 信息 受众 观点 测度 任务 的 
互联 关系 进行 探索 性 揭示 。 然 而 碍 于 篇 幅 限制 ,本 文 
所 提出 的 网 络 与 情场 中 信息 受众 观点 测度 的 原理 与 路 
径 役 仅 是 学 理 上 的 描述 与 探索 ,虽然 不 乏 前 期 研究 结 
诊 的 支撑 ,但 在 本 文 所 涉猎 的 原理 与 路 径 指导 下 的 更 
多 痊 关 与 情 受众 观点 测度 的 实践 工作 将 在 后 续 研 究 之 
王 续 展开 。 
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Abstract: [ Purpose/significance ]This paper studies the opinion measurement of the network information audience ， 


with qualitative and quantitative study methods and multi-modal study subjects, to enrich the theory and practice in the 


network public opinion analysis and governance field. | Method/process | It introduces the concept of network and the 


field, and then explains the meaning of network public opinion audience and measurement of public opinion audience ,and 


debates the logical relationship between network public opinion field and measurement of public opinion audience. [ Re- 


sult/ conclusion | This article puts forward the mechanism and the concrete measure path of opinion measurement in the 


network public opinion field. The conclusion can pave a way for network public opinion analysis, multidimensional senti- 


ment measurement of public opinion audience ，audience cognitive law discovery, network public opinion supervision and 


control and other follow-up research work in the network public opinion field. 
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